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POLICÍA DE INVESTIGACIONES DE CHILE

  Jefatura Nacional de Bienestar y Calidad de Vida
              Área de Ventas Corporativas                 


CONDICIONES DE VENTA
ÁREA DE VENTAS CORPORATIVAS JENABIEN 

¿QUIÉNES PUEDEN COMPRAR?


Socios y No socios de Jenabien, ya sean activos o en retiro.
*Excepto Vales de gas, estos pueden ser adquiridos solo y exclusivamente los socios de JENABIEN.

¿QUIÉNES PUEDEN COMPRAR VESTUARIO CORPORATIVO?

Sólo funcionarios activos presentando placa o tipol
¿CÓMO OBTENER NUESTROS PRODUCTOS?

Los funcionarios pueden hacer compras presencialmente en nuestras sucursales: 
SALA DE VENTAS 1: JENABIEN; Av. Libertador Bernardo O’Higgins N° 1449, Torre 7, piso 12, Santiago. (Metro Moneda, costado norte)
SALA DE VENTAS 2: ESCIPOL; piso -1, Av. Gladys Marín Millie 5783, Santiago, Estación Central, Región Metropolitana.
SALA DE VENTAS 3: CUARTEL CENTRAL; piso 1, Av. General Mackenna 1314 Santiago, Región Metropolitana.

SALA DE VENTAS 4: CEPOL BORGOÑO; General Borgoño 1124, Independencia, Región Metropolitana.
SALA DE VENTAS 5: FARMACIA Y CORPORATIVO VALPARAISO; piso 1, Av. Tupungato 3850, Placilla Valparaíso, Región de Valparaíso.
SALA DE VENTAS 6: FARMACIA Y CORPORATIVO CONCEPCION; piso 2, Av. Angol 815, Concepción, Región Del Bío-Bío.
SALA DE VENTAS 7: FARMACIA Y CORPORATIVO TEMUCO; piso 7, Av. Prat 19, Temuco, Región De La Araucanía.
SALA DE VENTAS 8: FARMACIA INSTITUCIONAL (sólo venta vales de gas); piso 2, Brown Norte 235, Ñuñoa, Región Metropolitana.

SALA DE VENTAS 9: FARMACIA Y CORPORATIVO IQUIQUE; piso 2, Av. Av. Salvador Allende Gossens 2901, Iquique, Región De Tarapacá.

ONLINE EXCLUSIVO PARA REGIONES a través de nuestro formulario de solicitud indicando detalladamente los códigos de los productos a solicitar, con su firma, adjuntando, además:
- Formulario descargable de página ( www.jenabien.cl / sección Corporativo’s)
- Escáner o foto de tipol
- Número de IBM
- Indicar medio de envío Chilexpress / tur-bus (starken) o retirando un funcionario con poder simple.
Esta información debe ser enviada del correo electrónico institucional, del socio activo y del socio no activo desde su correo personal.

Además, se informa que todas las encomiendas deben ser retiradas directamente en la agencia ¨POR PAGAR¨ y no dejar pasar más de 3 días ya que éstos se devuelven al lugar de destino.
Una vez enviada la encomienda queda bajo responsabilidad del colaborador hacer el seguimiento y efectuar el retiro de la misma.
¿CUÁLES SON LAS FORMAS DE PAGO?
1.- Tarjeta de débito. (PRESENCIAL)
2.- Transferencias bancarias a la Cuenta Corriente del Banco Estado; Número: 9.261.915; Rut: 60.506.011-0; enviando copia de la transferencia al correo corporativo.jenabien@investigaciones.cl. 
3.- Descuento por planilla (sólo socios y con avales al día) monto máximo $200.000 (doscientos mil pesos), entre los $100.000 y $200.000 presentar liquidación de sueldo. (PRESENCIAL y NO PRESENCIAL)
LA FORMA DE PAGO POR DESCUENTO POR PLANILLA EN CUOTAS SEGÚN VALOR: 
Corporativo:
· De 1 a 20.000 




1 cuota

· De 20.001 a 50.000 



2 cuotas

· De 50.001 a 100.000 



3 cuotas 

· Valor superior a 100.001



4 cuotas
Vales de gas:
· Máximo 2 cuotas (independiente del monto). 

¿CÓMO PUEDE COMPRAR MI CARGA FAMILIAR O UN TERCERO?
A través de una fotocopia de carnet de identidad, más poder simple del socio, presentando la cédula de identidad de quien compra.
¿CUÁL ES EL PLAZO DE CAMBIO O DEVOLUCIÓN DE UN PRODUCTO?
El plazo máximo es de 90 días para devolución del producto, con una garantía de 3 meses. 

Todo cambio debe realizarse en sucursal 
TELEFONOS DE CONTACTO:
· Punto JENABIEN: 227082221 (ANEXO: 22221) Encargada del Área

                                         227081744 (ANEXO: 21744) Ventas Online

   227082230 (ANEXO: 22230) Sala de Ventas
· Punto ESCIPOL:  227082344 (ANEXO: 22344)
· Punto CUARTEL CENTRAL:  227081747 (ANEXO: 21747)
· Punto CEPOL BORGOÑO: 227082345 (ANEXO: 22345)
· Punto CORPORATIVO VALPARAISO: 227082216 (ANEXO: 22216)
· Punto CORPORATIVO CONCEPCION: 412865058 (ANEXO: 41058)
· Punto CORPORATIVO TEMUCO: 452659924 (ANEXO: 45924)
· Farmacia JENASA: 227081355 (ANEXO: 21355)
227081356 (ANEXO: 21356)



227081358 (ANEXO: 21358)
· Punto CORPORATIVO IQUIQUE: 572247575 (ANEXO: 57575)
· Whatsapp dudas y/o consultas: +56957895166
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Jefatura Nacional de Bienestar y Calidad de Vida PDI,  < Comuna de Independencia, RM.ales y Coloniass
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